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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman
laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli
voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja
jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin
sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran
logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisaksi sosiaalihuollon
tukipalveluille ja sosiaalityon palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut,
ikaantyvien palvelut seka mielenterveys- ja paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi_Kantrai Oy Y-tunnus 0897025-5

Kunta

Kunnan nimi _Rauma ja Eurajoki

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi Satakunnan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Rauman ja Eurajoen kotihoito

Katuosoite Valtakatu 6

Postinumero 26100 Postitoimipaikka Rauma

Sijaintikunta yhteystietoineen Rauma, Valtakatu 6, 26100 Rauma

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kotihoito ikaihmisille ja vammaisille, palvelut kotiin

Esimies Katja Hoydén-Kalli

Puhelin 0400542949 Sahkoposti _katja.hoydenkalli@kantrai.fi
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta _ 1.11.2005

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ Kylla L] Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua
ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki
kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja
vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Kantrai Oy:n toiminta-ajatuksena on auttaa ja tukea asiakkaitaan kotona asumisessa niin
pitkddn kuin se turvallisesti on mahdollista, sekd ohjata ja avustaa heitd ja heiddn omaisiaan
muiden palveluiden piiriin, siind vaiheessa kun se on tarpeen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia
periaatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
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hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin
kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen
kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja
nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa
ohjaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kantrai Oy:n toimintaperiaatteena on tukea asiakkaitaan itsendisessd asumisessa niin pitkddn
kuin se turvallisesti on mahdollista, sekd ohjata ja avustaa heitd ja heiddn omaisiaan muiden
palveluiden piiriin, siind vaiheessa kun se on tarpeen.

Toimintaa ohjaa vahvasti kuntouttava tyoote, jolla pyritdén turvaamaan asiakkaan
toimintakyvyn paraneminen tai sdilyminen ennallaan mahdollisimman pitkddn. Asiakasta ei
jdtetd vksin, vaan huolehditaan, ettd hdn saa tarvitsemaansa palvelua muualta, ellei itse
pystytd héinelle tarvitsemaansa palvelua tarjoamaan. Kunnioitetaan asiakkaan
itsemddrdmisoikeutta niin pitkddn kuin se on turvallisesti mahdollista.Kohdataan jokainen
asiakas vksilond ja huomioidaan jokaisen vksillliset tarpeet hoidon perustana.
Luottamuksellisuus ja kuulluksi tuleminen ovat myds tdrkeitd arvoja pdivittdisessa hoitotydssd.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi
aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja
toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien
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virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Esimiehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

-Riskit, vaaratilanteet ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan kdymalla lapi erilaiset tybvaiheet
ja prosessit

-Kirjataan todetut asiat ylOs ja péivitetdén listaa tarvittaessa

-Huolehditaan, efta tapahtuneet vaaratilanteet ja mahdolliset Idheltapiti tilanteet kirjataan
vl6s ja késitelladn yhteisissé palavereissa

-kdydaédn sddnndllisesti ldvitse eri tybprosessit
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Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen
ilmoitusvelvollisuus?

Henkilokunta ilmoittaa tilanteista esimiehelle viipymdttd, tilanteen mukaan tehdddn
haipro (esim. lddkeasiat), kirjataan asia riskienhallinta vihkoon josta asiat kdsitellddn
tilanteen mukaan joko seuraavassa palaverissa tai kiireellisissd tapauksissa viimeistddan
seuraavana arkipdivdand. Esimies tekee tilanteen mukaan ilmoituksen kunnan
sosiaalihuollon johtavalle virkamiehelle.

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemansa epdkohdat puhelimitse
tai sdhkopostitse 24 h/vrk. Epdkohdista voi tehdd myos ilmoituksen henkilokohtaisesti
jokaisen asiakaskdynnin vhteydessa.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemansa epdkohdat puhelimitse
tai sdhkopostitse 24 h/vrk. Epdkohdista voi tehdd myos ilmoituksen henkilokohtaisesti
jokaisen asiakaskdynnin vhteydessa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta
kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

soitetaan vastuuhoitajalle/esimiehelle

puhutaan asiakkaalle ja asiakkaan omaisille tai Idheisille

Kirjataan tilanteet ylos haittatapahtuma kansioon ja késitelldadn ne yhteisesti
kuukausipalaverissa. Taméan pohjalta sovitaan myos jatkotoimenpiteet, jolla vastaavat
tilanteet eivét toistuisi.
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kirjataan tapahtuma myos asiakkaan asiakastietoihin sdhkbiseen jarjestelmaén

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet kirjataan ylos tapahtumalomakkeelle ja jokaisessa
riskienhallintapalaverissa kdydddn lavitse edellisessd palaverissa sovittujen korjaavien
toimenpiteiden toteutuminen ja niiden vaikutukset.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan yrityksen tyo- ja toimintaohjeisiin, jotta ne
ovat kaikkien tyontekijoiden tiedossa, vaikka ei olisi pddssyt mukaan
riskienhallintapalaveriin, jossa asiaa on kdsitelty. Asiasta riippuen tiedote tehdddn
myos sdhkdiseen asiasjdrjestelmddn, josta se on kaikkien tydntekijoiden saatavilla.

Asiaan liittyville vhteistyotahoille ilmoitetaan asiasta kirjallisesti suojatun sdhkoépostin

vilitykselld, jolloin myos viestin perillemeno pystytddn varmistamaan. Kiireellisissd
asioissa vhteys voidaan tdmdn lisdksi ottaa puhelimitse.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat
vastuuhenkilot. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat
mahdollisuuksiensa mukaan: Hyvan kaytannon malli on esimerkiksi Lastensuojelun
keskusliiton hankkeessa kehitetty Meidan oma valvontasuunnitelma - Opas nuorten
osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon lastenkodeissa.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelma on laadittu vhdessd koko henkiloston kanssa

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Katja Hoydén-Kalli, katja.hovdenkalli@kantrai.fi, p. 0400542949
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vuosittain lokakuun aikana

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa
siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikolld ei ole toimitiloja, jossa omavalvontasuunnitelmaa voisi pitdd nahtavilld.
Hoitajat pitdvdt omavalvontasuunnitelmaa mukaan kdynneilld, jotta asiakkailla on
tahdn mahdollisuus tutustua halutessaan kéynnin aikana. Kotisivujen osalta on menossa
pdivitys, jonka vhteydessd omavalvontasuunnitelma olisi tarkoitus julkaista sielld.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on
henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Jokaisesta asiakkaasta laaditaan yhdessd asiakkaan kanssa hoito- ja
palvelusuunnitelma. Toimintakykymittarina meille on tulossa kdyttoon RAI, jonka
osalta henkildston koulutus on menossa. Tarpeen mukaan kdytdmme myds muita
sairauskohtaisia mittareita kuten esim. MMSE ja CERAD.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Palvelutarpeen arvioinnin suorittaa yvleensd kunnan sosiaaliviranomainen, koska suurin
osa asiakkaistamme tulee kunnan osoittamana. Muiden asiakkaiden osalta laadimme
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palvelutarpeenarvioinnin aina hoito- ja palvelusuunntielman laatimisen yhteydessa.
Tdamd laaditaan asiakkaan luona ja omaisella/ldheiselld on mahdollisuus olla paikalla,
mikdli asiakas ndin haluaa. Jos omainen/ldheinen ei pddse osallistumaan tilaisuuteen,
voidaan hdneen olla yhteydessd myos puhelimitse, jolloin hdnelld on mahdollisuus
osallistua palvelutarpeenarviointiin.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle
laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun
jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa
riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos
asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain
42a §:ssa on saadetty palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Vanhuspalvelulain 16 8:n mukaan iakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on
kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laadfitaan palvelutarpeenarvioinnin vhteydessd yhdessd
asiakkaan kanssa. Suunitelma laaditaan sdhkdiseen asiakastietojdrjestelmddn, jossa se
ndkyy jokaisen asiakaskdynnin yvhteydessd. Kirjaaminen tapahtuu sdhkodiseen
jdrjestelmddn ja tiedot siirtyvdt myos hoito- ja palvelusuunnitelmalle. Asiakkailla on
nimetty omahoitaja, joka sddnnéllisin véliajoin seuraa hoito- ja palvelusuunnitelman
toteutumista.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Asiakas on aina ldsnd suunitelmaa laadittaessa ja sitd pdivitettdessd. Asiakkaan
ndkemys kirjataan myos vlos suunnitelmaan.
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Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Jokaisen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma on ndkyvilld sdhkoisessd jdrjestelmdsséd
jokaisen asiakaskdynninyhteydessd. Suunnitelmassa sovitut seurattavat asiat ndkyvdt
mvoOs krijauksia tehtdessd, jotta niihin osataan kiinnittdd huomiota jokapdivdisessd

tyossa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista
asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma tulee laatia viipymatta lapselle, jos haneen on
kohdistettu tai tullaan kohdistamaan rajoitustoimenpiteita, eika hanelle ole aiemmin
laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Suunnitelman tarkoituksena on
rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy ja niihin varautuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan
turvaten lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen
kanssa. Suunnitelmaa varten on kuultava myos lapsen huoltajia ja se on annettava
tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Yksikossdmme ei hoideta sijaishuollossa olevia lapsia.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi
mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myos siita, kuka
hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Koska toimimme kotihoidossa, jossa tyotd tehdddin asiakkaiden kotona, ldhtbékohtana on
jo se, ettd toimimme asiaakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti ja kaikessa
toiminnassa mddrddva tekija on asiakkaan itsemddrddmisoikeus. Yksityisyys toteutuu
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hoidossa hyvin, koska sitd tehdddn asiakkaan omassa kodissa. Asiakasta pvritddn
tukemaan kaikin mahdollisin keinoin itsendiseen ja omanndkdiseen eldmddn.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole
saannoksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan
kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Iltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset
lastensuojelulain (417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta
annetussa lain (519/1977) 3a luvussa on saadetty kehitysvammaisiin henkiloihin
kohdistettavista rajoitustoimenpiteista. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saannoksia
rajoittamistoimenpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Mikdli itsemddrddmisoikeutta olisi tarpeen rajoittaa, asiasta ollaan aina vhteydessd
kunnan sosiaalitoimeen tai hoitavaan lddkdriin. Mistddn rajoittavista toimenpiteistd
vleisesti ei ole sovittu, koska se ei kotihoidossa ole normaalisti tarpeen.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

YksikOssd ei ole kdytossd rajoittavia vdlineitd.

Lastensuojelun sijaishuollon yksiloille on saadetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen
hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa
ja tarkistamisessa on kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten
kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville.
Suunnitelma tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten
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asioista vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee
arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisallosta on annettu yksityiskohtaiset
saannokset lastensuojelulain 61 b §:ssa. Lisatietoa suunnitelmasta loytyy THL:n
yllapitamasta lastensuojelun kasikirjasta.

Laadittu pvm Tarkistettu pym ____
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa
epaasiallista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton
kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asiallinen kohtelu pyritddn turvaamaan ensisijaisesti henkilostod kouluttamalla ja
panostamalla hyvddn perehdytykseen. Mikdli epdasiallista kohtelua havaitaan, asiaan
puututaan heti. Asiaa selvitellddn yvhdessda asiakkaan ja hoitavan henkilbkunnan kanssa
ensisijaisesti keskutelemalla ja sopimalla jatkotoimenpiteistd.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia pyritddn kdsittelemddn tuoreeltaan puhelimitse tai henkilokohtaisen tapaamisen
vhteydessd. Asiasta pyydetddn/laaditaan tarvittaessa myds kirjallinen selvitys, joka
toimitetaan asiakkaalle. Mikdli asia saadaan sovittua/kdsiteltyd suullisesti, kirjataan
kuitenkin yl0s asiaan liittyen sovitut toimenpiteet ja toimitaan sovitun mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.
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Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus aina soittaa suoraan hoitajille ja virka-aikaan
vksikon esimiehelle. Palautetta voi antaa myds suullisesti jokaisen asiakaskdynnin
vhteydessd. Asiakaspalautekyselyitd on jdrjestetty kirjallisilla lomakkeilla
epdsdnnodllisesti. Sddnndllisen palautteen kerddmiseksi on menossa selvittely sdhkoisten
palautekanavien kdyttoon ottamiseksi.

Palautetta on mahdollista tdlldkin hetkelld antaa sdhkoisen kotisivuilta [bytyvdn
lomakkeen kautta tai esim. sdhkopostilla suoraan esimiehelle.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Kaikki palaute kdsitellddn henkilostopalavereissa ja niissd sovitaan myos
jatkotoimenpiteistd. Toimintaa pyritdédn aina kehittdmddn palautteen perusteella ja
tarpeen mukaan tehdddn muutoksia tyo- ja toimintaohjeisiin.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja : Katja Hoyden-Kalli, p. 0400542949
katja.hoydenkalli@kantrai. fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Rauman kauoungin sosiaaliasiamies puh. 044 707 9132, klo 9-15

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissé ja

riitatilanteissa. Asiantuntija antaa asiastasijuridisen arvion sekd toimintaohjeita.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

029 505 3050
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Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtokset kdsitellddn
esimiespalavereissa ja niissd sovitaan myos jatkotoimenpiteistd. Yhdessd laaditaan
myos vastineet asianosaisille, jossa on kirjattuna myds asian johdosta tehdyt/tehtavdt
toimenpiteet.

Toimintaa pyritddn aina kehittdmddn palautteen perusteella ja tarpeen mukaan
tehdddn muutoksia tyo- ja toimintaohjeisiin. Ndistd muutoksista informoidaan myos
koko henkilostod.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle Asiasta riippuen 1-14 vrk

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun
laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

- noudatetaan kuntouttavaa tyootetta ja jdrjestetddn mahdollisuuksien mukaan
tilaisuus osallistua ohjattuun pdivdatoimintaan

— pyritddn tukemaan asiakkaan vhteydenpitoa omaisiin ja ystdviin, kannustamaan
vhteiskunnalliseen osallistumiseen ja oman harrastustoiminnan ylldpitdmiseen

— Huomioidaan asia palvelusuunnitelmassa

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

- tuetaan asiakkaita mieleistensd harrastusten pariin

— avustetaan tarvittaessa saattajan/tukihenkilon hakemisessa

— etsitddn vhdessd asiakkaan kanssa tietoa erilaisista tilaisuuksista asiakkaan
mielenkiinnon mukaisesti

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

- palvelusuunnitelmaa pdivitetddn asiakkaan kanssa yvhdessd puolivuosittain, jolloin
tarkastellaan tavoitteiden toteutumista
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston
voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja
ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

- kotihoidossa ei ole vhteisesti jdrjestettyd ruokahuoltoa

— kdvnneilld seurataan asiakkaan ruokailutottumuksia ja ravinnon saantia

— tarpeen mukaan ohjataan asikasta ateriapalvelun piiriin

— hankitaan tarvittaessa kauppa-apua tai hoidetaan kauppa-asiointia asiakkaan
toiveiden mukaisesti

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

- jokainen asiakas huolehtii ravinnon hankinnasta itse

— mahdolliselle ateriapalvleulle tiedotetaan asiakkaan erikoisruokavalioista, jos
hdin ei siihen itse kykene

— kriittiset allergiatiedot on myos kotihoidon tiedossa

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?

- mikdli kotihoidossa herdd huoli asiakkaan ravitsemuksen suhteen, seurataan asiaa
erityisen tarkasti

— havainnoidaan mitdd ruokaa asunnosta loytyy ja miten sitd kuluu, (6ytyvko
ruokaa roskiksesta tai kertyyko kaappiin huonoksi menevdd ruokaa

— mikali asiakas ei sy0, jdrjestetddn kdynnit niin, ettd voimme seurata asiakkaan
ateriointia

— _jos ruokahalu on huono, varmistetaan, ettd taustalta ei l6ydy terveydellistd
ongelmaa
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— tarpeen mukaan voidaan ottaa kdyttoon myds nestelista ja asiakkaan painon
seuranta

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen
estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan
tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hygieniatasoa seurataan ldhinnd tarkkailemalla asiakasta ja hdnen kotiaan

Jokaisen asiakkaan luona kotikdynneilld seurataan ausnnon vleistd siisteyttd ja tarpeen
mukaan avustetaan asiakasta siitd huolehtimisessa. Mikdli havaitaan sellaisia puutteita
siisteydessd, jotka uhkaavat asiakkaan terveyttd ja turvallisuutta, ohjataan asiakasta
siivouspalveluiden piiriin. Asiakkaan oman henkil6kohtaisen hygienian hoidossa
avustetaan myos mikdli se on tarpeen.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Kdvtdmme asiakastilateissa tarpeellisia suojaimia ja erityis tilateissa noudatamme
mddrdysten mukaisia suojautumisohejita. Jokaisella hoitajalla kulkee mukanaan
tarvittavat suojaimet ja kdsidesit, saippuat, kertakdyttdiset paperipyyvhkeet ym.
hygieniatuotteet.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjesttetty?

Siivous- ja pyvkkihuolto on jdrjesttty jokaisen asiakkaan kohdalla vksillollisesti. Mikdli
puutteita havaitaan, niin ohjataan asiakasta tarvittavien palveluiden piiriin. Jos asiakas
ei tahdn ole halukas ja tilanne on terveyttd uhkaava, olemme yhteydessa kunnan
sosiaalitoimeen asian selvittelemiseksi.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikossd ei ole omaa erillistd puhtaanpidon ja pyvkkihuollon ohjelmaa. Mutta asiat
kdsitellddn perehdytvksen vhteydessd esim. tyovaatteiden pesu ja toimiston siisteys
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Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen
kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asia ei suoranaisesti ole kotihoidon piiriin kuuluva asia, mutta asiakkasta avustetaan
tarvittaessa suunterveydenhuollon palveluiden hankkimisessa ja jdrjetetddn kuljetus
sekd tarvittaessa myos saattaja ndille kdynneille. Samoin kiireettémddn sairaanhoitoon.

Mikadli olemme paikalla, kun asiakkaalla ilmenee kiireellisen sairaanhoidon tarvetta,
huolehdimme asian mukaisen kuljetuksen jdrjestdmisestd sekd tiedottamisesta
omaiselle, mikdli ndin on toivottu. Akillisen kuolemantapauksen sattuessa olemme
vhteydessd Hdlytyskeskukseen ja tarpeen mukaan aloitamme elvytyksen.
Henkilostomme on saanut EA koulutuksen ja koulutusta myos pdivitetddn sddnndéllisesti.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkdaikaissairaiden terveyttd seurataan lddkdrin ohjeiden mukaisesti. Suoritamme
tarvittavat mittaukset, otamme tarvittaessa laboratoriondytteitd ja teemme tiivistd
vhteistyotd asiakasta hoitavan tahon kanssa. Sairaudet ja niihin liittyvd tarvittava
seuranta on kirjattu asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Jokaisen asiakkaan omahoitaja vksikon sairaanhoitajan ja asiakasta hoitavan lddkdrin
ohjauksessa.

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.
Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet

koskevat seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuoltoon
toteuttamisessa.
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Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Lddkehoitosuunnitelmaa pdivitetddn samassa vhteydessd vuosittain kun tehdddn
omavalvontasuunnitelman pdivitys. Pdivitys hoidetaan vhteisesti yksikon henkilostén
kesken, jotta varmistetaan tiedon kulku mahdollisimman monelle

Kuka vastaa laakehoidosta?

vksikon sairaanhoitaja, Katja Hoydén-Kalli

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos
lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen
tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 8:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on
jarjestetty?

Asiakkaan omahoitaja huolehtii tiedonkulusta muille tahoille. Mikdli asiakkaan siirto
tapahtuu akuutisti, esim. sairaalaan hoitovastuussa oleva hoitaja soittaa asiakkaasta
tiedot suoraan asikasta vastaanottavaan yksikkoon. Mikdli mahdollista ldhetetddn
asiakkaan mukana myds kirjallinen selvitys asiakkaan hoidosta, kotihoidossa dkillisissd
tilanteissa tdmd ei aina kuitenkaan vdlttamdtta toteudu. Tiedonkulun osalta pyritddn
kehittdmddn prosessia.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen
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velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan
itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun
kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 8:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Henkilostod koulutetaan asiakasturvallisuuteen liittyvissd asioissa. Havaituista
ongelmista tai riskeistd informoidaan palo- ja pelastusviranomaisia. Mikdli herdd
epdilys ikdihmisen kaltoinkohtelusta, tehdddn asiasta ilmoitus kunnan
sosiaaliviranomaiselle.

Henkilosto

periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja
lastensuojeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkiloista annettu
laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos
luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja
hoivahenkilostoa, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia
periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla
pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia vaan henkiloston
ammattinimike, tyotehtavat, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri
tyovuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siita, miten
henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

1 sairaanhoitaja ja 9 lGhihoitajaa

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijainen pyritddn hankkimaan jokaiseen vuoroon, josta puuttuu tekijd. Vuorossa oleva
hoitaja pyrkii hankkimaan sijasen heti, kun saa tiedon hoitajapuutoksesta. Virka-aikaan
sijaisen hankkimsesta huolehtii esimies. Yksikossd on lista kdytettdyvissd olevista

sijaisista.
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Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkiloston riittdvyyden suhteen erityisesti sijaisuuksissa on ollut viime vuosina suuria
haasteita. Sijaisia on pyritty hankkimaan aktiivisella rekrytoinnilla, opiskelijoiden
hyvidlld ohjauksella ja perehdytykselld tulevaisuuden rekrytointeja silmdlldpitden.
Erityisesti aamuvuoroissa on pyritty suunnittelemaan tyolistat vdaljiksi _ja vksi
tyontekija jo oletuksena varahenkilostoon, jotta akuutit sijaistarpeet vdltettdisiin ja
saataisiin hoitumaan omalla henkildstolld. Yksikdssd on myds jatkuvasti koulutettavana
vdhintddn vksi ldhihoitaja oppisopimuksella, tulevaisuuden henkilostotarpeita

ajatellen.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Ldhiesimies pyritddn suunnittelemaan vuoroon "varahenkiléksi”, jolloin aikaa
esimiestyolle on vleensd reilusti. Tdmd jdrjestely turvaa kuitenkin myos henkildston
riittdvyyden dkillisissd tilanteissa.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien
henkiloston maara?

Yksikossa ei varsinaisesti ole tuki- ja avustavissa tehtavissa toimivia henkiloita.
Tukipalvelut asiakkaat hankkivat itse.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti
palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan
huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa
tyonantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia
henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijaille.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yrityksen rekrytoinneissa noudatetaan vleisid tyolainsddddnnostd ja
tvoehtosopimuksesta tulevia periaatteita. Rikostausta selvitetddn mikdli tehtdvdit
sisdltdvdt lasten kanssa tyoskentelyd. Tyontekijoiden koulutus tarkistetaan terhikistd ja
suosikista.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Tvohon valittavilta pyvydetddn rikostaustan selvitystd.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan
erikseen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja
ohjeistamisesta tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan
henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon
toimintayksikon henkilokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen
ennaltaehkaisemiseen ja niiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Yksikkddn on laadittu erillinen perehdytyssuunnitelma, jota noudatetaan ja johon
jokaisen uudentyontekijdn kohdalla kirjataan perehdvtyksen eteneminen ja ne
varmennetaan tyontekijdn sekd perehdyttdijdn allekirjoituksilla. Omavalvonta on osana

perehdytyssuunitelmaa.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Henkiloston tdydennyskoulutuksesta sovitaan kehityskeskuteluissa. Henkilosto saa
esittad toiveita oman tdydennyskoulutuksensa suhteen ja koulutusta hankitaan joko
erikseen suoraan yritykselle rddtdloitynd vhteiskoulutuksena tai tyontekijd voi
hakeutua valitsemaansa tdydennyskoulutukseen omien toiveidens perusteella.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
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prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista
epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan
seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa
(katso luku 3 Riskienhallinta).

Asia on kdsitelty ja kdsitellddn aina omavalvontasuunnitelman pdivityksen vhteydessd.
Ensisijaisesti epdkohtailmoitus tehdddn vastuussa olevalla esimiehelle suullisesti,
jolloin korjaavat toimenpiteetkin voidaan aloittaa valittomdsti. Tieto kirjataan myos
asiakkaan tietoihin. Epdkohtailmoitukset laaditaan myo0s kirjallisesti ja arkistoidaan
toimiston asiakirjakaapissa sdilytettdvddn kansioon. Epdkohtailmoitukset kdydddn lapi
vhteisesti henkilostopalavereissa. Myos tilanteeseen liittyvdt korjaavat toimenpiteet ja
niiden toteutuminen kirjataan lomakkeelle. Tarpeen mukaan vksikén johtaja informoi
tehdyistd epdkohtailmoituksista kunnan valvovalle viranomaiselle.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten
varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi,
miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on
pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Yksikolld ei ole asiakastiloja.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat
tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja
kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
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asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden
kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa
huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia
ratkaisuja yksikolla on kaytossaan?

Yksikolld ei ole kdytossddn asiakkaiden kulunvalvontaan liittyvid laitteita tai ratkaisuja.
Asiakkailla voi olla itse hankkimiaan tai kunnan myontdmid turvapuhelinlaitteita, ovi-
ja kaatumishdlyttimid vm. turvalaitteita.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden
toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Henkilokuntamme testaa laitteiden toimivuuden vhdessd asiakkaan kanssa
kuukausittain, mikdli asiakas tarvitsee testaamisessa apua tai muistutusta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Hanna Vannio, p. 0458974974

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton

ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista
saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai

mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 §). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon
laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden tarvitsemat apuvdlineet ja terveydenhuollon laitteet tulevat heille julkisen
terveydenhuollon kautta. Hoitajamme avustaa laitteiden hakemisessa ja hankinnassa
tarvittaessa. Huolto- ja kdyttdodnoton opastus tulee laitteet toimittavalta taholta,
mutta hoiajamme tarpeen mukaan tilaa kylld laitteille tarvittavat huollot sekd avustaa
niiden toimittamisessa huoltoon.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan
asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Yksikon esimies huolehtii tarvittaessa vaaratilanneilmoitus lomakkeen tdyttdmisen
vhdessd asianosaisten kanssa ja toimittaa sen eteenpdin saatuaan tiedon asiasta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Virpi Salo p. 0401603897

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa
kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-
asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen
kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja
rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat
henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen
3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen
asianmukaisesta kasittelysta.
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https://tietosuoja.fi/etusivu
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

Valvira
Sasiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikoille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle
asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma
on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on
osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua
sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen
on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka
yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana
antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin
kirjattavista perustiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen kuuluu osana perehdvytyssuunnitelmaan ja siitd huolehtii
tvontekijdn perehdyttdijd

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja
asianmukaisesti?

Yksikolld on kdytossddn sdhkdinen kirjausjdrjestelmd ja kirjaaminen tapahtuu aina
asiakkaan luona heti kdynnin lopuksi. Kirjaaminen suoritetaan mobiililaitteilla ja tieto
siirtyy jdrjestelmddn reaaliajassa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Kaikki kirjaaminen tapahtuu salattuun asiakastietojdrjestelmddn, jolloin tietoja myds
kdsitellddn lainsddddnnon mukaisesti. Jokaisella tyontekijédlld on omat henkilékohtaiset
tunnuksensa ohjelmaan, eikd tietoja pddse kdsittelemddn kukaan ulkopuolinen.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilotietojen kdsittelyyn liittyvdd koulutusta hankitaan vritykselle
vhteiskoulutuksena.
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https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e

Valvira
Sasiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Katja Hoydén-Kalli p. 0400542949

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla @  Ei[

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Raumalla 15.2.2024

Allekirjoitus
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